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Kvalitetsarbete och utvardering 2021-2022

Semberg Ledarskap AB ér ett litet foretag som varnar om att alla tjanster ska
halla mycket god kvalitet. For att kunna kvalitetsgranska vara processer har vi

en Oppen dialog med vara kunder. Ett respektfullt bemotande ar en sjalvklarhet
och vi arbetar konsekvent med stédndiga forbéattringar.

Vi tar vart fulla ansvar for vara uppdrag, fran bestéllning till slutprodukt.
Dokumentationen som vi gor for att ha ordning och reda ar av manuell karaktar.
Var smaskalighet innebar hog effektivitet och snabbhet. Med mer &n 50 ars
chefserfarenhet fran hogre befattningar inom saval offentliga sektorn som privat
sektor ar vi stolta 6ver att ha olika perspektiv for att enkelt kunna géra
omvarldsanalyser.

Utvardering

Vi gor alltid en utvardering efter avslutade uppdrag i syfte att forbattra oss.
Vanliga fragestallningar vi brukar stélla till vara kunder:

1. Var fick ni information om foretaget?

2. Varfor valde ni foretaget?

3. Hur lyckades foretaget uppfylla dina krav?

4. Kommer ni att anlita/kdpa tjanster av foretaget igen?

5. Vilken annan person tror du skulle kunna ha nytta av mina tjanster? Vem?




